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Forum Soziale Technikgestaltung

Fur das gewerkschaftliche Handeln stellen virtuelle Arbeitswelten und virtuelle Prozessorga-
nisationen erhebliche Herausforderungen dar. In Baden-Wirttemberg hat das Personen-
netzwerk ,Forum Soziale Technikgestaltung“ beim DGB das Thema seit langerem aufgeqgrif-
fen, hat dazu Veranstaltungen, Projekte und Gestaltungsvorhaben durchgefiihrt. Das Perso-
nen-Kompetenznetzwerk mit tber 1750 Frauen und Mé&nnern aus Betriebs- und Personalré-
ten, Unternehmen, Forschungs- und Entwicklungsabteilungen, Kommunen, Handwerk,
Selbststandigen und Erwerbssuchendeninitiativen hat sich zum Ziel gesetzt, die positiven
Chancen neuer IT-gestitzter Ablaufe durch soziale Gestaltung zuganglich zu machen und
dabei die Risiken zu minimieren. Das Forum Soziale Technikgestaltung setzt sich fir ein
offensives und innovatives Vorgehen hinsichtlich der Bewertung und Nutzung virtueller Ar-
beitswelten ein. Dabei sollen insbesondere der Faktor Zuganglichkeit sowie der Abbau von
Zugangsbarrieren technischer, qualifikatorischer, sozialer, kultureller, geschlechtsbezogener,
demografischer und korperlicher Art im Vordergrund stehen. Die Sicherung von Arbeit und
die Neuschaffung von Beschéftigung kann dann leichter erfolgen, wenn verstérkt ein Denken
in Wertschopfungszusammenhangen und Geschafts- bzw. Arbeitsprozessen auf der Basis

sozialer Standards und solidarischer Interessensvertretung moéglich wird. Das Forum Soziale



Technikgestaltung will durch personalen und digitalen Wissenstransfer sowie Wissensmana-
gement neue Wege des Empowerment und der Pflege von Beschéaftigungsfahigkeit
(Employability) unterstutzen. Das Forum und seine Netzwerkpartner/innen arbeiten seit Ok-
tober 1991 als offenes und ehrenamtlich tatiges Verbundnetz von Menschen, nicht von

Institutionen.

Herausforderungen

Die traditionelle, von den Sozialpartnern tariflich gestaltete Arbeitswelt der Normalarbeitsver-
haltnisse gerat durch die Globalisierung der Wirtschaften und der Anwendung moderner In-
formationsinfrastrukturen massiv unter Druck. Nicht nur der hohe Sockelanteil an Arbeitslo-
sigkeit zahlt zu den grof3en Herausforderungen. Hinzu kommt der strukturelle Wandel des
Arbeitens und der damit verbundenen Pluralisierungen der Beschéaftigungskulturen. Der Beg-

riff ,Arbeit* wandelt sich in seiner Substanz.
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Normalarbeitsverhaltnis

Ort: Betrieblicher Arbeitsplatz

Zeit: geregelte Arbeitszeiten

Status: abhangige Beschaftigung
Lohn/Gehalt: nach Stunden .

Arbeitskultur: nach Vorgabe

Hierarchie: top-down FOI"UI’I"I
Trends beim Arbeiten am Netz

Ort: wechselnd, SOHO/mobil/virtuell
Zeit: flexibel / asynchron

Status: Tendenz zur Selbststandigkeit
Lohn/Gehalt: auftragsbezogen, ,m-b-o’
Arbeitskultur: eigenstandig, selbstgesteuert
Hierarchie: netzwerkartig, delegativ

Aus der Perspektive des Forum Soziale Technikgestaltung lassen sich an strukturellen Ver-

anderungen folgende Brennpunkte benennen:



e Wandel der Arbeitsformen
Unter dem Wandel der Arbeitsformen ist die zunehmende Integration neuester
IT- und Multimediatechnik und deren Einflisse auf die Gestaltung des Arbeits-
platzes bzw. des Arbeitsortes zu fassen.

e Wandel der Arbeitsverhaltnisse
Die Zahl der vorhandenen unbefristeten tariflich geregelten Normalarbeitsver-
haltnisse ist tendenziell ricklaufig. Die Zahl der neuen Selbststandigkeiten mit
unterschiedlichem sozialem Status wéchst.

e Virtualisierung der Arbeitswelten
Mehr und mehr werden Arbeitsschritte, Aufgaben und ganze Arbeitsprozesse
auf das Netz verlagert. Sie finden zusatzlich virtuell oder vermehrt ausschliel3-
lich im virtuellen Workspace statt. Letztere verfligen im Prozessablauf nicht
mehr tber eine physische Reprasentation.

e Entbetrieblichung von Arbeit
Eine zunehmende Zahl von Arbeitsaufgaben, Arbeitsinhalten und Auftragen
sind fur ihre Realisierung immer weniger an den Ort Betrieb oder Verwaltung
gebunden. Sie kénnen ortlich losgeldst vom traditionellen Industriearbeitsplatz
bewaltigt werden. Arbeit ist nicht mehr allein an den Betrieb gebunden. In stei-
gendem Mal3e lassen sich Uberbetriebliche Organisationsmodelle erkennen,
die befristet und auftrags- bzw. aufgabenbezogen angelegt sind. Dabei spie-
len Ansatze zur Schaffung regionaler Wertschépfungszusammenhénge, die
die Bereiche E-Business, E-Government und E-Working Ubergreifen, eine
strategische Rolle.

e Electronic Mobility
Der Begriff der Mobilitat wird durch neue technische Potenziale geradezu re-
volutioniert. Rein technisch ist die mobile Organisation von Arbeitsschritten im
virtuellen Raum losgeldst vom jeweiligen physischen Mobilitdtsgrad des Men-
schen handhabbar geworden. Die elektronische Mobilitat von Arbeit wird somit
zur beschleunigenden Erneuerung der Virtualisierung. E-Mobility und Virtuali-
sierung von Arbeit verschmelzen.

e Trend zur Individualisierung des Arbeitsprozesses
Arbeitsvorgange verlangen vom arbeitenden Menschen immer groRere Eigen-
verantwortung und die Fahigkeit zu selbstgesteuertem Handeln. Die Komplexi-
tat der realen und virtuellen Berufswelt leitet Uber zur Individualisierung der
Prozesse und der Arbeitskulturen. Die Pflege der Employability wird zu einer

notwendigen partiellen Eigenverantwortung.



Die genannten Brennpunkte verschmelzen in ihren Dynamiken und in ihren wechselseitigen
Folgewirkungen miteinander: E-Mobility treibt die Virtualisierung voran und beschleunigt die
Individualisierung. Die Entbetrieblichung beférdert den Ubergang zu veranderten Arbeitsver-
haltnissen. Das Biindel der Faktoren erhdht den Druck in Richtung Individualisierung. Dieser
Mix an Faktoren schafft die Grundlage fur eine grundlegende Veranderung der Arbeitswelt
und unseres Verstandnisses von Arbeit. Als ,Forum Soziale Technikgestaltung® belegen wir

diesen Umbruch mit dem vorlaufigen Werkstattbegriff der ,Neuen Infrastrukturen der Arbeit".

Konstanten in der Flexibilitdt: New Blended Working

Aus der Perspektive der gewerkschaftlichen Interessensdiskussionen ergeben sich eine Rei-
he veranderter bzw. neuer Konstanten, die den Flexibilisierungsentwicklungen regelnd zuge-
ordnet werden sollen. Flexibilitdt und Sicherheit — flexicurity — sind Pole der Ausgestaltung.

Folgende Ansatze werden dabei verfolgt:

e Auch in dynamischen flexiblen Arbeitswelten ergibt sich die Notwendigkeit der ge-
werkschaftlichen bzw. der betriebsratlichen Schutzfunktion zugunsten der Beschéftig-
ten und Erwerbssuchenden (zum Beispiel bei Krankheit, Mutterschutz, Elternzeit,
Haftungen, Urheberrecht etc.). Das Eintreten fir soziale Rechte in virtualisierten Ar-
beitsumgebungen verlangt von Betriebs- und Personalraten, von Gewerkschaften
und sozialen Kompetenztrdgern neue Handlungsansatze. Dazu zahlen Modelle der
»Virtuellen Gewerkschaftsarbeit* und der aktiven Anwendung von horizontalen, offe-

nen Netzwerkkonzepten, die bewusst nicht auf Mitglieder beschrénkt sind.

¢ Die Qualitat der Interessen in Wirtschaftszusammenhangen der Informations- und
Wissensgesellschaft wandeln sich. Neben die Schutzfunktionen treten Interessen des
Zugangs, der neuen Selbststandigkeiten, beim Prozess der Entgrenzung von Arbeit
und beim Wandel ihrer Verfasstheit, der eigenverantwortlichen Arbeitsorganisationen,
des Zugangs zu Infrastrukturen der Weiterbildung und Employability-Access, der

besseren Durchlassigkeit zwischen Branchen, Regionen und Arbeitsverhéltnissen.

e Eine wichtige Konstante in zukunftigen Arbeitsumgebungen ist in der dauerhaften
Préasenz der virtuellen Raume zu sehen. In fast allen Tatigkeiten wachsen der ,reale
Schreibtisch* mit dem ,virtuellen Schreibtisch* zusammen, die ,reale Werkbank" mit
der ,virtuellen“. Das eine wird ohne das andere nicht bestehen kdnnen. Jede Arbeit-

nehmerin, jeder Arbeitnehmer, jeder Erwerbssuchende hat in seinem beruflichen



Rucksack die Virtualitat als Dauerbegleitung. Reales und Virtuelles wechselseitig zu

integrieren und optimal zu nutzen, wird die standige Herausforderung darstellen.
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Die zunehmende Virtualisierung von Arbeit
und das Vordringen von ,Electronic Mobility*
verringern die Ortsbindung von Arbeit,
verringern die Zeitbindung von Arbeit,
verringern die Standortbindung von Arbeit,
erleichtern Orts- und Standortwechsel,
erleichtern das Off-Shoring,

vermindern die Verfasstheit von Arbeit,
vermindern die Verfasstheit des Arbeitsplatzes,
vermindern die Verfasstheit des Betriebes,
reduzieren die Ubersicht des Betriebsrates,
verlangen nach dem virtuellen Betriebsrat,
verlangen eine Betreuung von ,Freien®.
verlangen virtuelle Gewerkschaftsarbeit.

Die Soziale Gestaltung von virtuellen Arbeitsumgebungen verlangt nach einem ver-
starkt anzuwendenden ,Denken in Prozesszusammenhéangen®. Dies gilt sowohl fir
Wertschopfungsprozesse wie auch fiir Modelle der neuen Arbeitsorganisation. Zu der
.Kern-Dreifaltigkeit“ des Internets ,Information — Kommunikation — Transaktion* tritt
die , Transformation®. Es handelt sich dabei um die Transformation der Organisation,
der Interessen und der Art und Weise, wie Interessen artikuliert werden bzw. wie der

Aushandlungsprozess bei Interessenskonflikten erfolgen kann.

Eine sich immer starker verdichtende Konstante im Verlauf der dynamischen Flexibi-
lisierungen ist in dem ,Prinzip der Mischungen“ zu erkennen. Vielféltige Pilotierungen,
Projekte, Alltagserfahrungen und Evaluierungen haben gezeigt, dass hohe Produktivi-
tat menschlicher Leistungen eher dann erreicht und auf langere Sicht aufrecht erhal-
ten werden kann, wenn persdnliche und virtuelle Kommunikationen in einem stabilen
Verhaltnis zueinander stehen. In der Praxis der alternierenden Telearbeit und des
.Lernens Uber das Netz" (E-Learning) hat sich alsbald gezeigt, dass Lernen nur in der
Kombination von Live-Prasenz und virtueller Prasenz zum Erfolg flhrt. Ein dauerhaft

alleiniges Nomadenleben im virtuellen Raum fihrt nicht nur zur persdénlichen Isolation



sondern auch zu Produktivitatseinbriichen. Die Motivation schwindet. Das Prinzip des
.Blended Learning", bei dem der personliche Kontakt vor Ort mit Phasen des indivi-
duellen Onlinelernens klug verkntipft wird, 6ffnet den Weg fiir Organisationsmodelle
des virtuellen Arbeitens. Entsprechend benottigen wir Umsetzungsmodelle des Prin-
zips eines ,New Blended Working“, das reale und virtuelle Prozesse humanzentriert

verknupft.

Eine Dauerkonstante im Ubergang zur Wissensgesellschaft ist die Frage der Qualifi-
zierung bzw. der Weiterbildung. Hier lassen sich zwei Akzente festmachen: Der Be-
darf nach ,Onlinekompetenz” und die Organisation der ,arbeitsprozessorientierten
Weiterbildung". ,Onlinekompetenz” beschreibt die Fahigkeit, sich in virtuellen Netz-
welten mobil eigenstandig selbstgesteuert orientieren sowie ergebnis- und zielorien-
tiert arbeiten zu kdnnen, um eigenes Einkommen Uber das Netz zu sichern bzw. zu

erwirtschaften.

Die demografischen Veranderungen der Gesellschaften verlangen eine Ausgestal-
tung virtueller Arbeitswelten, die sich nicht mit vermeintlich geforderter hektischer
Buntigkeit und Schrillheit einseitig an tagesaktuell-modischem Jugendlichkeitswahn
ausrichtet, sondern die Interessen der ,Generation 50 plus* unterstreicht. Die zukiinf-
tigen virtuellen Arbeitswelten werden von der synchronen Préasenz von jingeren und
alteren Berufstatigen gepragt sein. Integration statt Exklusion, soziale Koharenz statt

Barrieren sind gefragt.

Die weitere neue Konstante: Nicht-personale E-Mobility

Bei der Betrachtung virtueller Arbeitswelten und ihrer Zukunft dirfen wir nicht Gbersehen,

dass wir uns mit dem Terminus ,Electronic Mobility* schrittweise auf einen besonderen Pa-

radigmenwechsel zu bewegen. Der Begriff der Mobilitdt und unsere Vorstellung von mobilem

Arbeiten verandern sich in tiefgreifender Weise. War bislang das Verstandnis des mobilen

Arbeitens vor allem auf die IT-unterstlitzte Mobilitat der Person wie etwa bei AuRendienst-

mitarbeiter/innen, Vertreter/innen, etc. bezogen, so muss zuklnftig vermehrt auch von ,Elec-

tronic Mobility" in dem Sinne gesprochen werden, dass Arbeit losgelost von der Person mobil

im virtuellen Raum organisierbar wird. Beide Mobilitatsformen werden getrennt oder ineinan-

der verwoben den beruflichen Alltag ver&ndern. Diese neue Dimension von Arbeitsvorgan-

gen, die sich im Netz unabhé&ngig von der Mobilitat der Person bewegen, hat erhebliche

Auswirkungen auf unser Bild von Arbeit, auf die Definition des Wortes ,Arbeitsplatz”, auf die

qualifikatorischen Anforderungen an Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer sowie Selbst-



stéandige und Freiberufler, auf Organisation und Kulturen der Arbeitswelten sowie auf die

getroffenen Vereinbarungen der Sozialpartner bzw. Tarifpartner.
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Personale Mobilitat
(mobiler Mensch arbeitet unterwegs)

Nicht-personale Mobilitat
(Arbeitsinhalte sind losgelost
von Delegierenden mobil)

Mobil online — Online mobil: Nicht nur der
Mensch ist mobil, sondern die Technik schafft
die Grundlagen fir die Moglichkeit, Gber
Assistenz- und Delegationsformen Arbeit
losgel6st von der Person der/des Beschaftig-
ten bzw. der/des Selbststandigen mobil im
Netz organisieren und bewegen zu lassen.

Um diesen neuen Herausforderungen gerecht zu werden, hat sich unter dem Dach des
Netzwerkes ,Mobilmedia“ ein interdisziplindres Redaktionsteam unter dem Namen ,Mobile
Arbeitswelten und soziale Gestaltung“ zusammengesetzt. Darin hat das Forum Soziale
Technikgestaltung sehr aktiv mitgewirkt. Das vierkdpfige Kompetenzteam hat ein diskussi-
onswurdiges Denkpapier vorgelegt. Einer der darin enthaltenen Kernsatze lautet: ,Die Zu-
kunft der Organisation der mobilen Arbeit muss starker aus der Perspektive des handelnden
Menschen als aus der Perspektive der statisch bestehenden traditionellen Organisation des
Unternehmens bzw. des bisherigen Wertschépfungsprozesses betrachtet werden.” Dieser

dynamische Ansatz fordert Unternehmen und Beschéftigte heraus.

Herausforderungen an die Sozialpartner

Um die Potenziale moderner mobiler Arbeitswelten zugunsten von Beschaftigung und Wert-
schopfung in hherem MalRe wirksam werden zu lassen, bedarf es eines baldigen Handelns

der Sozialpartner. Die Schaffung abgestimmter Rahmenbedingungen fur neue humanzent-



rierte Organisationsmodelle des mobilen Arbeitens starkt die Chancen vieler und verringert
die Risiken Einzelner. Dabei sind auch die zunehmende Pluralisierung und der quantitative

Ruckgang des ,Normalarbeitsverhaltnisses’ von Bedeutung.

Mobile Arbeitswelten werden zu den zentralen Organisationsformen der Wirtschaft in der
Informationsgesellschaft gehdren. Entscheidungstrager in Unternehmen und Verwaltungen,
Betriebs- und Personalrate, Arbeitgeber und Gewerkschaften, Kammern und Personennetz-
werke sind gefordert, dieses Thema prioritar auf die Agenda zu setzen und einen Gestal-
tungskorridor fr mobiles Arbeiten zu bestimmen, in dem organisatorische Innovationen,
Handlungsfreiheiten und soziale Standards beschrieben sind. Die Beschreibung des Korri-
dors soll der Stabilisierung 6konomischer und sozialer Nachhaltigkeit mobilen Arbeitsvermo-

gens dienen.

.Electronic Mobility* durchbricht die bisherigen Konsense der Sozialpartner Giber die Begriffe
Arbeitsplatz, Arbeitsort, Arbeitszeit, Verfasstheit der betrieblichen Arbeitsumgebungen, etc.
Die Sozialpartner sind gedréangt, berechenbare und verlassliche Bedingungen fiir ,Electronic
Mobility* auszuhandeln. Wo beginnt und endet der vereinbarte virtuelle Arbeitsraum? Wo

beginnen und enden wessen organisatorische Zustandigkeiten?

Die Sozialpartner sind angesprochen, um betriebliche und aul3erbetriebliche Infrastrukturen
zu unterstutzen, die die Entwicklung von selbstgesteuert handelnden Personlichkeiten im
Beruf beférdern und die stabilisierenden Hilfen fir den Erhalt entsprechender Praxisprofile
bieten. Die Sozialpartner sind nachdricklich gefordert, dem Thema Schaffung und Sicherung
ganzheitlicher individueller Beschéaftigungsfahigkeit/Employability in ihren Aushandlungspro-
zessen einen hohen Rang einzurdaumen. Gleiches gilt fur die Bereitstellung von Weiterbil-
dungsinfrastrukturen, die sowohl einen niederschwelligen Einstieg fir Neulinge als auch be-

darfsgerechte Angebote fiur ,professionals” ermdglichen.

Es gilt, die Potenziale und Chancen von regionalen Handlungsansatzen verstarkt zu nutzen.
Die Sozialpartner sind aufgerufen, sich fir eine beschleunigte Integration mobiler Arbeitskul-
turen in den Strukturwandel der regionalen Wirtschaft, in Mittelstand und Handwerk, bei
Selbststéandigen und Existenzgriindungen zu verwenden. Gemeinsam von Sozialpartnern
empfohlene Initiativen fur regionale Synergien zwischen E-Business und E-Government als
neue ,E-Mobility-Kompetenz-Regionen® starken das Standortprofil und erhéhen im globalen

Wettbewerb die Ortsbezogenheit und Standortsicherung virtueller Wertschépfungsketten.



Thesen zur Gestaltung der virtuellen mobilen Arbeitswelt (E-Mobility)

1. Die Zukunft der virtuellen mobilen Arbeitsformen konfrontiert die handelnden Men-
schen mit neuen, zusatzlichen Anforderungen. Die Zukunft der mobilen Arbeitsformen
lasst die handelnden Menschen zugleich neue zusatzliche Anforderungen an ihre
Umgebung, an die Arbeitsorganisation, an das Unternehmen, an die Tarifpartner, an
berufliche Netzwerke, an 6ffentliche Infrastrukturen, an ihre Freunde und Partner-
schaften richten. Wenn beide Anforderungsrichtungen in den Gestaltungsprozess
einbezogen und in gleichgewichtiger Weise berticksichtigt werden, kann Leistungs-

kraft und Arbeitsvermégen nachhaltig stabilisiert werden.

2. Die Zukunft der Organisation der virtuellen mobilen Arbeit muss starker aus der Per-
spektive des handelnden Menschen als aus der Perspektive der statisch bestehen-
den traditionellen Organisation des Unternehmens bzw. des bisherigen Wertschop-
fungsprozesses betrachtet werden. Organisationale Kriterien sollten gleichermal3en
dem Denken ergebnisorientierter Produktivitat wie auch den Erfahrungen emotionaler

Schwankungen und Stresssituationen entnommen werden.

3. Electronic Mobility als Vielféltigkeit virtuell-mobiler Arbeitsformen (Mobilitat der Per-
son, Mobilitat der Arbeit und Arbeitsinhalte, Mobilitdt der technischen Werkzeuge und
Anwendungen, Mobilitat der Arbeitsbeziehungen, Virtuelle Mobilitat) verlangt von den
Tatigen ein sehr hohes Mal3 an selbstgesteuertem Handeln, Delegationskompetenz,
die Fahigkeit zur Selbstorganisation, zu Selbstdisziplin und vor allem eine hohe
kommunikative Kompetenz. Neben Onlinekompetenz (die Fahigkeit, sich im virtuel-
lem Raum selbstgesteuert prozeRbezogen bewegen zu kdnnen), deutlich erhdhten
Komplexitats- und Abstrahierungsanforderungen und berufsfachlichen Profilen hangt
aber das ,Aushalten-Kénnen* mobiler Arbeitsbelastungen von der Ich-Starke, dem

personlichen Selbstbewusstsein und der individuellen emotionalen Intelligenz ab.

4. Das Anwachsen nicht-personaler Mobilitét, d.h. die zunehmende Bedeutung virtueller
Arbeitsgdnge mit Hilfe von digitalen Assistenz- und Delegationstechniken, stellt fur
die meisten Menschen eine grof3e Herausforderung dar. Bislang erlebten sie die Her-
ausbildung von eigenen Identitatsmustern vornehmlich anhand haptisch-materieller
Vorgange. Die Spannung zwischen Virtualitdt und Identitat steigt mit der Expansion

von Electronic Mobility.

5. Je dichter der mobile Arbeitsalltag sich darstellt, um so stabiler muss der affektive
Bezugsrahmen, die Kraft emotionaler Bindungen, die Belastbarkeit von Vertrauen
sein. Mobilitat bendtigt Immobilitat. Je mehr mobile und virtuell-mobile Arbeitsphasen

sich zu Belastungen verdichten, um so mehr missen Phasen der standortfesten Im-



mobilitat in der Arbeit verfigbar sein. Dies dient nicht nur der ,corporate identity” son-
dern vor allem der emotionalen Integration der/des mobil Arbeitenden in sich standig
flexibel &ndernde Netzwerke. Stabilitat in personalen Netzwerken und Vertrauen be-
ruhen auf direktem Kontakt, nattrlicher Kommunikation, sinnlicher Wahrnehmung und
wiederkehrenden informellen Gesprachsumgebungen. Diese so geschaffenen per-
sonlichen Arbeitsbeziehungen lassen sich durch virtuelle Kommunikation starken und

erweitern.
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m Die Erfahrungen mit virtuellen Organisations-
formen zeigen, dass Erfolg vor allem durch
ein Konzept der Kommunikation entsteht.

m Virtuelles Arbeiten bendtigt eine aktive
Kommunikationsstrategie, eine proaktive
Kommunikation, eine stabile Mischung
aus naturlichen und immateriellen
Kontakten.

m Die Leitung eines virtuellen Teams allein per
E-Mail erzeugt kaum ausreichend belastbare
Arbeitsbeziehungen.

5 Forum

Somole Techmikgestaltung

6. Die Zukunft der virtuellen mobilen Arbeit birgt neben den Gefahren der Selbstiiber-

schatzung, des Burn-Out und der punktuellen Selbstisolation zugleich das Chancen-
potenzial fir eine neue ganzheitliche Arbeitskultur. Mobiles Arbeiten enthélt die M6g-
lichkeit einer emanzipatorisch strukturierten Rekonstituierung des arbeitenden Sub-
jekts. Dies gilt gerade beim gestalteten Prozess der Virtualisierung von Arbeit und
seiner sozialen Rickbindungen. Hierin offenbaren sich neue Zugangswege zu einem

modernen Verstandnis der Humanisierung von Arbeit.

Entscheidend fir belastbare und auf langere Dauer angelegte mobile und virtuell-
mobile Arbeitsformen sind Organisationsmodelle (New Blended Working), die ein ho-
hes Mal3 an selbstverantworteter Autonomie (management by objectives) kombinie-
ren mit einer gelauterten Fihrungskultur, die Fihrung in virtuellen Umgebungen ge-

lernt hat und vertrauensbasiert ,loslassen” kann.
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8.

10.

Die Bereitschaft zur personlichen Flexibilitdt im Arbeitsalltag steigt eher dann an,
wenn die organisatorischen Rahmenbedingungen geniigend Zeitsouveranitat in dem
Sinne verfugbar halten, dass die/der mobil Arbeitende ausreichend synchrone Zeit-
fenster mit seinem Partner, seiner Partnerin, seiner Familie findet. Der Erfolg mobiler
Arbeit ergibt sich maf3geblich aus der Gestaltung des Wechselverhaltnisses mit der

nicht-arbeitsbezogene immobilen Eigen-Zeit (work-life-balance).

Die Starkung der Motivation und des eigenen Engagements basieren unter anderem
auf Erfolgserlebnissen beim Wahrnehmen neuer Chancen. Virtuell Mobile Arbeitswel-
ten verlangen in hohem Mal3e nach Beriicksichtigung von Zuganglichkeit und Durch-
lassigkeit. Dies gilt nicht nur in technischer Hinsicht sondern inbesondere bei der Pla-
nung beruflicher Karriereschritte und der Férderung der Employability-Kultur. Zugang-
lichkeit und Durchlassigkeit dirfen dabei nicht an einfachen Bildungsabschliissen

scheitern.

Die Flexibilisierung der Rahmenbedingungen orts- und zeitgebundener Arbeit hin zu
virtuellen mobilen Tatigkeitskulturen 16st bei Erwerbstatigen sowohl Hoffnungen auf
selbstbestimmtes Handeln wie auch Angste vor dem Verlust von Sicherheit aus. Bei-

des muss in den Vorgang der Transformation sozialer Standards einfliel3en.
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Sieben Fragen

m Wie werden unsere personalen, nicht-personalen und
immobilen Arbeitswelten sich zueinander aus-
differenzieren und wechselseitig bedingen?

m Wieviel personale und nicht-personale Mobilitat
vertragen wir? Wieviel Immobilitat benotigen wir?

m Welche innovativen Organisationsmodelle sind
motivationsfordernd, nachhaltig und wirtschaftlich?

m Wie erlernen und starken wir die Fahigkeit zu
selbstgesteuertem Handeln und zur Delegation?

m Welche arbeits- bzw. geschéftsprozessorientierten
(APO/GPO) Weiterbildungsnotwendigkeiten ergeben
sich? Wege zu Onlinekompetenz und Blended Learning?

m Welche sozialen Standards sind erforderlich?
m Was heil3t Fihrung in mobil-virtuellen Raumen?
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Netzwerk SozialCharta virtuelle Arbeit

In betrieblichen und abhangigbeschaftigten Arbeitsumgebungen unterliegen die Verdnderun-
gen in vielfaltiger Weise der Mitbestimmung. Sie sind oftmals mitbestimmungspflichtig. Um
Handlungskompetenz und Strukturen fur den Erfahrungs- und Wissenstransfer aufzubauen,
startete das Forum Soziale Technikgestaltung die Inititative fir ein ,Netzwerk SozialCharta
virtuelle Arbeit“. Diese SozialCharta soll den Ubergang zu einer gewerkschaftlichen Schutz-

wie auch Innovationsstrategie erleichtern helfen.

Netzwerk
SozialCharta ..:: Forum
V|rtue||e Arbelt - Soziale Technikgestaltung

Zur Sicherung von nachhaltigen Arbeitskulturen in virtuellen (Unternehmens-)Organisationen

erscheinen derzeit folgende Rahmenbedingungen notig:

e Vereinbarung von sozialen Standards in abhangig beschaftigten Arbeitsverhalt-
nissen bzw. unter selbststédndigen Arbeitsumgebungen;

e Autonomieorientierte und individuumzentrierte Organisation und gleichzeitige
Netzwerkbildung;

e Proaktive Kommunikationsstrategie unter Einbindung naturlicher, synchroner,
asynchroner und informeller Kommunikationsformen;

e Aktive Pflege individueller Employability und Sicherstellung der Zugénglichkeit zu
virtuellen Lernraumen fur Weiterbildung on demand (APO);

e Bertcksichtigung des demografischen Wandels und der damit voranschreitenden
Alterung der Nutzer/innen;

e Differenzierung der Auswirkungen virtuellen Arbeitens auf Frauen und Manner
(Gender Mainstreaming);

e Sicherung des Rechts auf informationelle Selbstbestimmung (Interventionsrechte
des Betriebsrates bzw. Personalrates);

e Sicherung eines diskriminierungsfreien Zugangs und Sicherung der Barrierefrei-
heit;

e Sicherung von Onlinekompetenz und Netzwerkféahigkeit.
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Virtuelle Organisations- und K&pperationsfofmen werden
verkniipft werden miissen mit den Ansatz der , Digitalen
Produktion“ und mit der virtuellen Verclust ang digitaler
Produktionsformen aus unterschledllchen MEErnehmen.

Ausblick

In die Geschafts- und Arbeitswelt werden immer mehr virtuelle Elemente, Module, Arbeits-
schritte und komplexe Losungen eingefiigt werden. Fir die gewerkschaftliche Gestaltungs-
kraft stellt der Vorgang der Virtualisierung der Arbeitswelt ein wesentlicher Prifstein dar, an
dem sich zeigen wird, ob Gewerkschaften in Zukunft ihre Rolle als Schutzinstitution flr Ar-
beitnehmerinnen und Arbeitnehmer auf Dauer ausreichend gewahrleisten kénnen. In der
Wirtschatft, in der Gesellschaft und fir die Mitglieder wird dabei die Erweiterung des gewerk-
schaftlichen Handlungsfeldes auf die Lebenswirklichkeit der Freien, Freelancer, Offliner,
Nonliner und Selbststandigen unabdingbar sein. Gewerkschaften werden sich auch die Kul-
tur der offenen Netzwerke aneignen miissen, um neue Zielgruppen zu erreichen. Die Chan-

cen dazu sind vorhanden.

www.forum-soziale-technikgestaltung.de
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